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Betalingsvoorwaarden HartKliniek

Bij HartKliniek gelden de volgende voorwaarden omtrent de afspraken en de betalingen voor geleverde
diensten.

Dit beleid omvat richtlijnen in de overweging van beéindiging van de geneeskundige behandelrelatie met
patiénten die in gebreke blijven bij het nakomen van financiéle verplichtingen.

Dit beleid is opgesteld in overeenstemming met de ethische normen en richtlijnen van de Koninklijke
Nederlandsche Maatschappij tot bevordering der Geneeskunst (KNMG).

1) Afwijkingen van de algemene betalingsvoorwaarden zijn slechts van kracht als HartKliniek daarmee
uitdrukkelijk en schriftelijk heeft ingestemd.

2) HartKliniek is op elk moment dat daartoe voor haar redelijkerwijs aanleiding bestaat gerechtigd om van
patiént te verlangen dat deze bewijst dat hij/zij, voor de door HartKliniek (verder) te verlenen
behandeling, onderzoek of andere vormen van dienstverlening, is verzekerd bij een
ziektekostenverzekeraar. Kan patiént niet aantonen dat deze is verzekerd bij een
ziektekostenverzekeraar, dan is HartKliniek gemachtigd de gemaakte kosten rechtstreeks aan de patiént
in rekening te brengen.

3) Indien patiént in het buitenland verzekerd is, dan dient patiént voorafgaand aan de afspraak het
vastgestelde tarief voor een eerste consult voor buitenlandse verzekerden te betalen en komt patiént
niet in aanmerking voor kwijtschelding van de eigen bijdrage door HartKliniek.

4) De patiént dient indien hij een afspraak niet kan nakomen 24 uur voor de afspraak deze af te zeggen. Bij
het ontbreken daarvan is HartKliniek gerechtigd hiervoor een bedrag in rekening brengen. De bedragen
voor no-show staan op de website van HartKliniek.

5) HartKliniek behoudt zich het recht voor om zonder nadere kennisgeving de tarieven/prijsstelling voor de
DBC-zorgproducten en behandelingen te wijzigen conform de geldende prijsvoorschriften van de
Nederlandse Zorgautoriteit en/of contractuele afspraken met zorgverzekeraars.

6) De betaling van een factuur dient uiterlijk 30 dagen na de factuurdatum op de bankrekening van
HartKliniek te zijn bijgeschreven.

7) Indien patiént de factuur niet tijdig voldoet als hiervoor omschreven, stuurt HartKliniek na 30 dagen een
herinnering waarin patiént alsnog met een termijn van 10 dagen in de gelegenheid wordt gesteld de
factuur in zijn geheel te voldoen. Na 10 dagen na de herinnering zal er vanuit HartKliniek een aanmaning
worden verstuurd, welke patiént verplicht om binnen 5 dagen te betalen. Tenzij patiént zich met reden
en terecht op een opschorting recht beroept, is de patiént vanaf de vervaldag van de factuur (45 dagen
na eerste factuur) van rechtswege in verzuim.
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8) Indien de betaling na voormeld proces alsnog uitblijft kan de factuur worden overgedragen aan een
incassokantoor. Als de factuur wordt overgedragen aan een incassokantoor vervalt het kwijtschelden van
de eigen bijdrage. Patiént wordt dan geacht om de volledige zorgfactuur te voldoen.

9) Een zorgvuldige administratie van alle communicatie t.a.v. de betaling wordt transparant bijgehouden en
vastgelegd in het EPD van de patiént.

10) HartKliniek zal heldere en begrijpelijke informatie verstrekken aan patiénten over de financiéle
verplichtingen en de betalingsprocedure bij aanvang van de behandeling. Patiént zal tijdig worden
geinformeerd over de consequenties van verzuim in betaling.

11) Indien nodig kan HartKliniek de patiént doorverwijzen naar instanties die financiéle hulpverlening
bieden.

12) Indien patiént in verzuim blijft (45 dagen na eerste factuur), behoudt HartKliniek het recht om de
behandelrelatie met patiént op te schorten of te beéindigen. HartKliniek zal patiént met opgave van
redenen tijdig informeren over het opschorten of beéindigen van de behandelrelatie. HartKliniek
informeert patiént tevens over de mogelijkheid tot het aantekenen van bezwaar tegen deze beslissing.

13) In het geval dat de behandelrelatie wordt opgeschort of beéindigt, zal de hoofdbehandelaar van patiént
over deze beslissing worden geinformeerd.

14) Geschillen naar aanleiding van de overeenkomst tussen patiént en HartKliniek zullen in eerste instantie
worden voorgelegd aan de klachtenfunctionaris van HartKliniek. Indien noodzakelijk zullen de geschillen
uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter. Wanneer een geschil volgens de
wettelijke regels valt onder de bevoegdheid van een Arrondissementsrechtbank is uitsluitend de
Arrondissementsrechtbank van de hoofdvestiging van HartKliniek bevoegd, onverminderd het recht van
HartKliniek het geschil voor te leggen aan de volgens de normale competentieregels bevoegde
Arrondissementsrechtbank.

15) Dit beleid wordt regelmatig geévalueerd en aangepast om te voldoen aan de geldende wet- en
regelgeving, de ethische normen van de KNMG, en om gestand te doen aan de belangen van de patiént
en HartKliniek.
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